
伊藤ハム米久ホールディングスの

品質保証部の実務と

サステナビリティとのかかわり方

伊藤ハム米久ホールディングス（株）

品質保証部 岩間定樹

SFSS 食の安全と安心フォーラム

『ヒトと地球の健康にどう取り組む？～食品の安全性／機能性／SDGｓ対応を議論する～』
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本日お話する内容
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1.伊藤ハム米久ホールディングスと品質保証部の概要

2.伊藤ハム米久ホールディングスのサステナビリティ

3.品質保証部の取り組み
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1.伊藤ハム米久ホールディングスと品質保証部の概要



伊藤ハム米久ホールディングス＜沿革＞

1928年 創業者伊藤傳三が「伊藤食品工業」を個人創業

1965年 創業者庄司清和が「米久食品」を個人創業

2009年 三菱商事・伊藤ハム・米久が包括業務提携契約を締結

2016年 伊藤ハム米久ホールディングス(株)設立

⇒伊藤ハムと米久の品質保証機能を統合、HD品質保証部へ

2021年 食肉事業本部の本部機能を統合

2022年 加工食品事業本部の本部機能を統合
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品質理念と品質方針

私たちは、すべての事業活動において「お客様第一」を

念頭に、お客様においしく、安全で安心な商品やサービ

スの提供をお約束します。

品質理念

1. お客様の声に真摯に耳を傾け、お客様のニーズに沿った商品の開発

やサービスの向上に努めます。

2. お客様の立場になり、正確で分かりやすい情報提供を心がけます。

3. 調達、生産、物流、営業、販売に至るまで、より高い品質を追求し

安全を確保する体制を構築します。

4. 一人ひとりが、お客様に安全で満足いただける品質を目指します。

品質方針
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品質保証体制＜イメージ＞

伊藤ハム米久ホールディングス

各事業本部

伊藤ハムグループ

お客様相談室

自社
工場

流通・
販売

衛生管理
規格書・表示チェック 監査

お客様の声
経 営 層

品質管理部門

品質保証部
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自社
工場

流通・
販売

米久グループ

社外
協力工場



品質保証部の組織と機能

東日本・西日本

品質監査室

直営店・物流担当

品質企画担当

お客様相談室

自社生産施設・社外協力工場の
食品衛生監査

伊藤ハム（西宮）、米久（沼津）

2拠点体制

直営店（デパ地下等）・物流施設・
ギフトセンターの食品衛生監査

全社規程・ルール整備、社内勉強会開催、
部門間連携会議運営

品質保証部
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2.伊藤ハム米久ホールディングスのサステナビリティ



サステナビリティの歩み

 2021年度、取締役会の諮問機関として「サステナビリティ委員会」を設置。

 当委員会の目的は、事業と社会の持続可能性を実現するサステナビリティ経営を

グループ全体で推進すること。

 2022年度、事業部門と連携してサステナビリティに関連した経営課題に対応する専門部署

「サステナビリティ推進室」を新設し、7つの「マテリアリティ」と「目標」を設定。
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７つのマテリアリティ
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マテリアリティ 考え方 取組み項目 目標（KPI）

１

安全・安心で価値ある商品・サービスの提供

を最優先とする。

さらに、健康志向や簡便志向、食品ロスの低

減など、多様なライフスタイルや社会的ニー

ズに対応した商品・サービスを提供する。

• 安全・安心な食品の提供

• 良質なたんぱく質の提供

• 多様なライフスタイルに対応した商

品開発と健康価値の提供

• 食品ロス低減につながる商品の拡大

２

当社事業が地球環境に密接に関連しているこ

とを認識し、資源の有効活用、温室効果ガス

排出量の削減などの環境負荷の低減に努める

とともに、生物多様性にも配慮した取り組み

を推進する。

• 温室効果ガス排出量の削減

• エネルギー・用水使用量の削減

• 廃棄物排出量の削減

• 生物多様性の保全

• プラスチック使用量の削減

3

事業活動を支える従業員が安心して働くこと

ができる職場環境を確保するとともに、多様

な価値観と働き方を尊重する。

従業員が企業とともに持続的な成長を目指し

ていける風土を醸成する。

• 人材開発・育成

• ダイバーシティの尊重

• ワークライフバランスの推進

• 労働安全衛生・健康管理・人権尊重



７つのマテリアリティ
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マテリアリティ 考え方 取組み項目 目標（KPI）

４

畜産産業をはじめとした当社のすべてのビジ

ネスパートナーと協調して人権尊重やアニマ

ルウェルフェアなどの社会課題の解決を目指

し、持続可能なサプライチェーンを構築する。

• 持続可能な畜産産業への貢献社会

• 人権を尊重した調達の推進

• アニマルウェルフェアへの配慮

５
地域社会の一員として、また、良き企業市民として、地球環境への配慮や安全衛生、雇用の創出など「社会との共生」を重視し

た取り組みを推進する。

６

持続的な成長と中長期的な企業価値の向上を

目指し、コーポレート・ガバナンスに関する

基本的な考え方に基づき、最適なガバナンス

体制を構築する。

• コンプライアンスの遵守・推進

• リスクマネジメント

７ これまで歩んできた歴史と技術の伝承を守りながら、すべてのお客様に喜んでいただける商品・サービスの提供を目指す。



マテリアリティへの取り組み

 安全・安心な食品の提供

 良質なたんぱく質の提供

 多様なライフスタイルに対応した商品開発と健康価値の提供

 食品ロス低減につながる商品の拡大
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 大豆ミート食品の開発

 ロングライフ商品（常温・冷凍

食品）の開発

 賞味期限の延長

 個食化への対応

 減塩商品・低カロリー商品の

開発

 安全・安心の商品が担保できる製造現場へのサポート

 科学的な根拠が伴っているかの確認

 正しい情報を消費者へお届けする

 消費者からの声に耳を傾ける・正しい情報を社内に提供

する

取り組み事項 品質保証部

社内への教育・情報提供などを強化



マテリアリティへの取り組み
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お客様相談室は、「社会・地域からのご意見」の受付け窓口として

役割の重要性が増す

アニマルウェルフェアとは、元々ヨーロッパで

生まれた概念で、「快適性に配慮した家畜の飼

養管理」と定義されています。

 車の運手に関しての苦情

 従業員からの意見

 従業員への苦情

 アニマルウェルフェアに関するご意見

商品やサービス以外の問い合わせに対して「マニュアル整備」も進める
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3.品質保証部の取り組み



部門間連携会議

Copyright © 2023  ITOHAM YONEKYU HOLDINGS INC. All Rights Reserved.

品質保証連絡会

•各事業本部の品質管理担当部署が参加。

•品質管理・品質保証に関する全社的な規程・ガイドライン等の策定や情報共有、および危機管理を含

めた管理体制の見直し等を行う。

食品表示会議

•法律改正や社会情勢に即した食品表示やデザインの立案・作成、および表示リスク等の低減を目的に

開催。

•表示・デザイン作成部門および品質管理部署が参加し、食品表示・デザインに関する全社的な規程・

ガイドライン等の策定や情報共有、および管理体制の見直し等を行う。

お客様の声会議

•お客様の立場に立った分かりやすい表示・デザインの推進、および顧客満足度向上を目的に、お客様

相談室、調達・企画・営業・販売に関わる部門および品質管理部署が参加。

•お客様からのお問合せ（ご意見・ご質問等）を分析・共有すると共に、これら情報を活用した商品改善

や商品開発を目指す。

【お客さまの声による改善事例】



応対品質向上への取り組み
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 お客様相談室（西宮、沼津）メンバーにより、毎

月開催。

 失敗事例・成功事例の共有、それらを題材とし

たケーススタディにより、電話応対の目合わせ、

応対品質の向上に取り組む。

 その他、ACAP注）からの情報なども題材として

活用。

注）（公社）消費者関連専門家会議

ご指摘（クレーム）に対する代品・お詫びの品を発

送する際にアンケートはがきを同封。

ご連絡から完了までの各段階の対応についてお客

様に評価して頂く。自由記述でもコメントを頂く。

評価の集計結果や、頂いたコメントを元に改善に

取り組む。

お客様相談室勉強会 お客様満足度調査

応対品質の向上



情報発信・従業員啓蒙
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お客様の声
お客様相談室で受け付けた、ご意見・ご要望、おほめの

言葉を毎月、社内ポータルで共有

食のニュースレター
食にまつわるニュースやトピックスを毎月、社内ポータ

ルで共有

食品情報

法改正や景品表示法の措置命令、輸入食品の違反事例な

どを各部門の品管部門等のメンバーに日々メールにて配

信

季節や外部環境に応じた注意喚起情報、社内・外で発生

したミスやトラブル事例などを毎月、自社工場・協力工

場に配信

QAエクスプレス



従業員勉強会の開催
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 品質管理部門の表示作成担当者を対象に毎年実

施。

 本年度より初級編、中級編、上級編に階層を分

け開催。

 品質管理部門に限らず、様々な部門の従業員が

受講できるよう変更。

 その他、大豆ミート等、従業員の要望に応じた

テーマ別勉強会を計画中。

違反事例や、質問の多い事項を中心に適切な表現

の仕方について毎年開催。

表示確認を行う品質管理部門に加え、営業や商品

開発・企画など販促物やパッケージデザインに関

わる部門を対象に実施。

毎年、300人を超える従業員が参加。

食品表示勉強会 景品表示法勉強会



Copyright © 2023  ITOHAM YONEKYU HOLDINGS INC. All Rights Reserved.

ご清聴ありがとうございました。


