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ドンクについて
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 明治38年創業（創業112年）

 異国情緒ただよう港町、神戸に誕生

 現在、国内海外に325店舗を出店

 生活スタイルにあわせた11ブランドを展開
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ドンクグループの主要ブランド



ドンクの特徴①～スクラッチ製法
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粉から生地を仕込み、成型してから

焼き上げるまでの工程を一貫して実施



ドンクの特徴②～店舗の独自性
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各店舗で原材料の調達から商品開発、

製造、販売までを一貫して実施

原材料調達

• 原材料選定

• 仕入先選定

• 価格交渉

• 発注

商品開発

• 企画

• 試作

• レシピ作成

製造

• 仕込

• 成型

• 発酵

• 焼成

販売

• 陳列

• 試食・PR

• 販売
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食物アレルギー問題に対する取組
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 使用している特定原材料情報の伝達

 厨房内での混入防止

 特定原材料除去食品の提供



ドンクの販売形態
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①-1包装商品

（工場製造）

• 日持ち商品

• 冷凍商品他

①-2包装商品

（自店製造）

• 食パン

• サンドイッチ他

②裸体商品

• その他

③カフェ

• カフェメニュー

食品表示法適用範囲 食品表示法適用範囲外



カフェメニュー以外の全商品
プライスカード（7品目）

包装商品
一括表示ラベル（27品目）

ドンクの特定原材料情報伝達手段

・・・

カフェメニュー・7品目以外
販売スタッフ・お客様窓口
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お客様への
ご案内
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当社が対応できていない

厨房内での混入リスクに

ついては、POPによる

注意喚起を実施



メーカー 納入業者 店舗
品質環境品質環境
管理室

品質情報品質情報
システム

正しい表示を行うための仕組
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原材料
版

③入力・送信

①原材料規格書
登録依頼

②原材料規格書
登録依頼

④確認・送信 ⑤承認・登録

製品版

⑥製品基準書
登録

⑦承認・登録

⑧表示作成
・データ送信

⑨ラベル発行

②原材料規格書

原材料

⑥製品基準書

製品版



表示内容間違いの主な原因
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 メーカー

✓ 原材料規格書の入力間違い

 納入業者

✓ 原材料規格変更連絡の漏れ

 店舗

✓ 製品基準書作成間違い

✓ 使用原材料、配合の変更

 品質環境管理室

✓ 間違いの見逃し

✓ 原材料版・製品版データの紐付け忘れ



その他間違いの主な原因
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 掲示・貼付間違い

✓ 人為的ミス

✓ 確認の漏れ

 回答間違い

✓ 記憶間違い

✓ 店舗で調べて回答

✓ アレルギーに関する意識・知識不足



間違いを防ぐための対策
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①

確認

③

緊急
対応

②

教育
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今後の課題
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 人為的ミス

（店舗での生産・販売）

 コミュニケーションエラー

（納入業者⇔ドンク）

（店舗⇔品質環境管理室）




