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食物アレルギーのリスク管理と

低減化策に関するフォーラムⅢ

～食品加工企業としての取り組み～

2017年７月30日

カルビー株式会社

品質保証本部

中野 真衣
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＜Agenda＞

１．弊社の概要紹介

２．弊社の品質保証のフレームワーク

３．表示について

４．製品へのルール

５．製造現場でのルール
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会社概要 （2016201620162016年3333月31313131日現在）

会社名 カルビー株式会社

本社所在地
〒100-0005

東京都千代田区丸の内1-8-3

丸の内トラストタワー本館22階

代表者
代表取締役会長兼CEO 松本 晃

代表取締役社長兼COO 伊藤 秀二

設立
1949年4月30日

資本金
12,008百万円

連結売上高
246,129百万円（2016年3月期）

従業員数

連結 3,728名 （6,978名＊）

単体 1,685名 （3,568名＊）

事業内容
菓子・食品の製造販売等

＊平均臨時雇用人員含む
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コーポレートメッセージ、企業理念、ビジョン

【コーポレートメッセージ】

【カルビーグループの企業理念】

【カルビーグループのビジョン】

私たちは、⾃然の恵みを⼤切に活かし、
おいしさと楽しさを創造して、

人々の健やかなくらしに貢献します。

顧客・取引先から、次に従業員とその家族から、
そしてコミュニティから、最後に株主から

尊敬され、称賛され、そして愛される会社になる
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事業構成比

ポテトチップス

31.9％

Jagabee

3.9％

小麦系スナック

9.0％

コーン系スナック

7.5％

ベジップス等

新規スナック

2.2％

ベーカリー

5.7％

シリアル

9.8％

その他スナック

0.9％

役務提供

1.3％

じゃがりこ

14.3％

その他

1.6％

海外

11.9％
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国内：カルビーグループ 工場所在地 （2017201720172017年4月1111日現在）

カルビーポテト帯広工場

（北海道帯広市）

北海道工場

（北海道千歳市）

新宇都宮工場

（栃木県宇都宮市）

清原工場

（栃木県宇都宮市）

下妻工場

（茨城県下妻市）

ガーデンベーカリー

（東京都昭島市）

タワーベーカリー

（埼玉県越谷市）

ジャパンフリトレー古河工場

（茨城県古河市）

研究開発本部

（栃木県宇都宮市）

鹿児島工場

（鹿児島県鹿児島市）

広島工場東棟

（広島県廿日市市）

広島工場西棟

（広島県廿日市市）

京都工場

（京都府綾部市）

各務原工場

（岐阜県各務原市）

湖南工場、カルビー・イートーク

（滋賀県湖南市）

（工場数） カルビー 関係会社 協力工場

スナック・

シリアル

11 3 2※

その他 ー 2 ー

※ 協力工場：北海道フーズ（北海道河東郡）、ポテトフーズ（埼玉県東松山市）
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成長の軌跡 （創業～現在）

1949年

広島県で創業

キャラメルの製造販売開始

創業期 成長期 転換期 再成長期

2015

1955年

かっぱあられ

発売

1964年

かっぱえびせん

発売

1974年

北海道3ヶ所に

馬鈴薯貯蔵倉庫を

4棟建設

1995年

じゃがりこ

発売

1996年

ベーカリーに参入

2004年

研究開発拠点R&DDEセンター設置

2006年

Jagabee

発売

2011年

東証一部上場

1991年

フルーツグラノーラ発売

1988年

シリアル発売

単体

連結

スナック以外のカテゴリーへ参入

その他コーポレートアクション

新製品発売

1975年

ポテトチップス

発売

1972年

初のじゃがいも

原料スナック

サッポロポテト発売

2009年

マネジメントの変革

ペプシコとの戦略的提携

ジャパンフリトレーの子会社化

1980年

北海道に原料（じゃがいも）調達会社

カルビーポテト設立

1949
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品質方針：

顧客の立場に立った品質づくりを推進し、顧客の

信頼と満足を得られる「安全・安心」「安価」で

「おいしい」製品の継続的な提供の実現を目指す。

8

２．弊社の品質保証の考え方と体制

Copyright © Calbee, Inc. All rights reserved.
9

品質審査

品質検査品質監査

人財育成

品質保証本部⻑

審査と監査の仕組みの
妥当性確認

（工場品質保証課）
（品質研究課）

と連携

【Key Word】
・Watch ⇒ Drive
・Business Partner

商品のリスクを
回避するための
規格設計の審査

商品を規格通りに
生産するための
監査と改善支援

２．弊社の品質保証の考え方と体制
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守るべきものは何か

●お客様の健康

→危害異物・アレルゲン・食中毒

●法令

→表示・日付 etc.

●ブランドイメージ

→お客様満足・風評被害

お客様の
安全・安心を脅かす

重⼤不適合を
発生させない

２．弊社の品質保証の考え方と体制
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品質保証本部

⾷品法令課 品質規格課 品質保証課 品質監査課

2011年

10月設立

品質審査部

不適合リスクを回避するための

規格設計の審査

品質監査部

製品を規格どおりに

生産するための監査と改善支援

関係法令対応
及び表示審査

品質規格・
基準の審査

サプライヤー監
査及び工場の
品質改善支援

工場の⾷品衛生
を維持・改善する
仕組み支援

広域営業
サポート課

広域流通先へ
の品質対応強
化

２．弊社の品質保証の考え方と体制
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表示について

13
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表示について

Ａ社

Ｃ社

Ｂ社

Ｅ社

Ｄ社
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表示について

アレルギー表示の‘親切表示’

一目みてすぐにわかるアレルギーの‘親切表示’に変更

15
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表示について

16

変更前

変更後
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表示について

Copyright © Calbee, Inc. All rights reserved.
18

＜Agenda＞

１．弊社の概要紹介

２．弊社の品質保証のフレームワーク

３．表示について

４．製品へのルール

５．製造現場でのルール

Copyright © Calbee, Inc. All rights reserved.

弊社の製造工場では「そば」、「落花生」の使用を

禁止する。

製品群ごと、味名ごとに製品を分類し、使用

アレルゲンを共通とする。

①基本方針

製品へのルール
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② 商品発売・リニューアル時

基本的な考え方

新規発売時にお客様がアレルゲンの異なる既存商品と

勘違いされないようにすること。

発売時

・既存品と誤認されることを避ける。

・類似する場合は、既存品から特定原材料を増やさない。

リニューアル時

・特定原材料を増やす場合は、商品名を変更し、

リニューアルが認識できるパッケージにする。

製品へのルール

お客様が既存商品と

誤認しないパッケージ
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製品へのルール

アレルギー（特定原材料）が違う！

乳
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� 原料における特定原材料検査の判断樹

依頼項目全てが３ppm未満依頼項目全てが３ppm未満依頼項目全てが３ppm未満依頼項目全てが３ppm未満 ３ppm以上の項目がある３ppm以上の項目がある３ppm以上の項目がある３ppm以上の項目がある

確認検査にて問題なし（④の場合）確認検査にて問題なし（④の場合）確認検査にて問題なし（④の場合）確認検査にて問題なし（④の場合）

確認検査にて何らかの問題あり（①～③の場合）確認検査にて何らかの問題あり（①～③の場合）確認検査にて何らかの問題あり（①～③の場合）確認検査にて何らかの問題あり（①～③の場合）

検査依頼検査依頼検査依頼検査依頼

開発開発開発開発

初期サンプル検査初期サンプル検査初期サンプル検査初期サンプル検査

（ELISA分析）（ELISA分析）（ELISA分析）（ELISA分析）

別ロットサンプル別ロットサンプル別ロットサンプル別ロットサンプル

依頼（メーカーへ）依頼（メーカーへ）依頼（メーカーへ）依頼（メーカーへ）

コンタミ汚染、コンタミ汚染、コンタミ汚染、コンタミ汚染、

偽陽性の可能偽陽性の可能偽陽性の可能偽陽性の可能

性あり性あり性あり性あり

判定判定判定判定

OK（検査終了）OK（検査終了）OK（検査終了）OK（検査終了）

原料規格書に原料規格書に原料規格書に原料規格書に

検査結果を添付検査結果を添付検査結果を添付検査結果を添付

確認検査確認検査確認検査確認検査

のののの判定判定判定判定※※※※

使用不可能使用不可能使用不可能使用不可能

（原因究明必要）（原因究明必要）（原因究明必要）（原因究明必要）

開発開発開発開発

検査担当検査担当検査担当検査担当

確認検査確認検査確認検査確認検査

（初期､別ロットサンプル共に）（初期､別ロットサンプル共に）（初期､別ロットサンプル共に）（初期､別ロットサンプル共に）

（ウェスタンブロット/PCR分析）（ウェスタンブロット/PCR分析）（ウェスタンブロット/PCR分析）（ウェスタンブロット/PCR分析）

検査担当検査担当検査担当検査担当

製品について

●●

原料由来のアレルゲン事故の回避
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� 製品における特定原材料検査の判断樹

製造起因の

アレルゲン事故の回避
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製品へのルール

24

原料管理（サプライヤー対策）

特定原材料使用工程の確認

・審査、監査による現場の管理状態の確認。

・同一生産ラインで、カルビー向け原料に入っているアレル

ゲン以外の特定原材料を他社向け製品で使用している

場合は、洗浄方法の確認および検査証明の提出を求める。
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特定原材料を意識した生産順序

・特定原材料の少ない製品からの生産

製造現場でのルール

特定原材料の少ないものからの生産

↓

高濃度の特定原材料が含まれる

製品を製造した後は

入念な清掃

Copyright © Calbee, Inc. All rights reserved.

製造現場でのルール

アレルゲン清掃方法

清掃方法を教育

清掃方法の評価
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本社による定期的なモニタリング

（目的）

高濃度アレルゲン対応清掃レベルを確認・維持するため

製造現場でのルール
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食品安全方針

安全は何より優先される

私たちはサプライチェーンの一員として法令・規制を遵守

し、顧客からのご指摘を真摯に受け止めて改善に努め、

社内外とのコミュニケーションをはかりながら安全で安心

な製品を提供し続けます。

29
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ご清聴ありがとうございました。


