
 
 
 

マクドナルドの発生抑制の取組 

日本マクドナルド 
コーポレートリレーション本部 
CSR部 岩井 正人 
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マクドナルドのブランドプロミス

おいしさと笑顔
快適なひとときを
すべてのお客様に
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企業概要

店舗数

約 店舗

来店客数

約 億人以上

従業員数

約 万人

比率

約 ％
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マクドナルドの レポート
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 基本理念・CSRの分類 （一貫性） 
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マクドナルドの環境理念・行動基準 

【環境理念】 
マクドナルドの環境理念は 
『地球のことを考えて行動する』 
 
【行動基準】 
『状況を把握し、効率を最適化する』 
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３ （発生抑制）

• MFYシステム導入 
•高効率機器の導入 
•時間帯セールス予測の向上 
•原材料保管の精度アップ 

厨房 
オーダーメイドシステム 

•お客様のニーズに合わせたコンディメント 
•ご要望があったお客様に持ち帰り用袋を提供 
•グリルオーダー（苦手なものを商品から除く） 

カウンター・客席 
お客様との協力 

•サンドイッチの主原料（牛・豚・鶏・魚・海老・卵） 
•サンドイッチ類のボリューム 
• ドリンク・ポテトのサイズ（S,M,L） 
•包材 

メニュー 
残さない仕組み 



 マクドナルドで食べ残しを見ないのはなぜ？ 

 メニュー構成 

様々な大きさの 

バーガー類を用意しています。
お客様に合わせて注文できます 

 

ドリンクやポテトの大きさもお
客様に合わせてご注文できます 

 

牛肉、豚肉、鶏肉、魚、卵など
主要食材を豊富にラインアップ
しています 

 



商品の破棄が半減したのはなぜ？
メイド・フォー・ユーシステム

お客様のご注文をいただい
てから製造するシステム

作り置きシステムでは、
時間内に販売できない場合
商品を破棄するために
販売ロスが発生する



MFYシステム以前：作り置き 

営業状態、お客様数の

状態から販売する商品

数を予測して製造

商品保管時間：10分 10分以内 商品として販売

10分超え

廃棄



（受注生産）システムとは？
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第 回食品産業もったいない大賞
農林水産省食糧産業局長賞受賞

MFY 導入期間



 マクドナルドで食べ残してしまったら？ 
 お持ち帰り用バッグの準備 

お客様が 

『食べきれなかった商
品を残したものをお持
ち帰りしたい』 

というご要望があれば、
大きさに見合った袋を
ご用意させて頂きます。 



 マクドナルドのアルバイト教育って？ 
 お客様との協働 

『コーヒーにミルクと 

シュガーはひとつづつ
でよろしいですか？』 

 

例えばシュガー１個3g、 

３000店舗で9kg･･･ 

最前線でも発生抑制を
こころがけています。 
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食品リサイクル率



H31年までの再生利用実施率目標 
平成27年7月に公表されました基本方針では、平成31年度までに業種全
体で食品製造業は95%、食品卸売業は70%、食品小売業は55%、外食
産業は50%を達成するよう目標が設定されています。 

食品関連事業者の皆様方におかれましては、引き続き、別に定める基準実
施率に従って、食品リサイクルに取り組んでいただきますよう、お願いい
たします。 

 

 

（目標年度：平成31年度）
これまでの目標 新たな目標

食品製造業 85% ⇒ 95%
食品卸売業 70% ⇒ 70%
食品小売業 45% ⇒ 55%
外食産業 40% ⇒ 50%

基本方針の実施率目標
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平成 年度食品リサイクル率

農林水産省ホームページ 
食品廃棄物等の年間発生量及び食品循環資源の再生利用等実施率について 



 外食産業発生抑制の目標 
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グローバルマクドナルド
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森林認証



企業の社会的責任とは、自社で決めるものではなく、社会によって認められる
ものでなければならないという発想がCSRの原点であると理解しています。 

2015年、パリで開催されたCOP21では2020年からすべての国が協調して地
球の気温上昇を2℃以下（可能であれば1.5℃以下）に下げるという決議が採
択されました。 

SDGｓ（持続可能な開発目標）の取り組みの一環として 

企業としての役割を果たしていく行動のひとつです。 

グローバルマクドナルドも循環型社会の実現、持続可能な社会への実現を目
指す社会の一員としてFSC認証に着目しました。 

 

日本マクドナルドも持続可能な社会の実現に向けて動き出しました。 
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 FSC森林認証 
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 ドナルド・マクドナルド・ハウス 
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 ドナルド・マクドナルド・ハウス支援 



ご清聴ありがとうございました 




